附件2  
苏州市保安服务企业质量评价指标及评分标准(试行)

	序号
	一级指标
	二级指标
	评价标准
	分值
	数据来源
	评分说明

	1
	遵纪守法（300分）
	违法犯罪
	警告
	-20
	江苏公安警务基础信息工作平台
	受到警告的按次进行扣分，具体情形参照《保安管理条例》第四十二条、第四十三条；《公安机关实施保安服务管理条例办法》第四十三条、第四十五条、第四十六条。

	2
	
	
	罚款
	罚款金额≤2万
	-50
	
	

	3
	
	
	
	2万﹤罚款金额≤5万
	-100
	
	

	4
	
	
	
	罚款金额＞5万
	-150
	
	

	5
	
	
	公司法定代表人和主要管理人员被采取行政拘留措施
	-30
	
	二级指标按次扣分，扣完为止

	6
	
	
	公司法定代表人和主要管理人员被追究刑事责任
	-50
	
	

	7
	
	
	公司被追究刑事责任
	-300
	
	

	8
	
	严重问题
	保安服务业务被新闻媒体曝光或引发网络舆情炒作，造成负面影响的
	-50
	
	

	9
	
	
	保安员在岗期间发生侵犯群众利益的违法案事件
	-50
	
	

	10
	
	
	保安员在岗期间发生侵犯群众利益的犯罪案件
	-100
	
	

	11
	
	
	拒绝、阻扰民警依法监督检查、抽查的，拒不配合案件调查、未履行生效行政处罚决定的
	-100
	
	

	12
	
	
	法律、法规规定应当将信息主体列入严重失信名单的
	-300
	江苏省信用服务机构管理平台系统
	

	序号
	一级指标
	二级指标
	评价标准
	分值
	数据来源
	评分说明

	13
	监督管理（300分）
	基础信息和日常管理
	系统采集信息及时率
	-100
	行政主管部门提供
	系统采集的信息存在信息未及时更新的，按信息条目进行扣分，每条扣20分。

	14
	
	
	系统采集信息准确率
	-100
	
	系统采集的信息存在信息错误、空缺的，按信息条目进行扣分，每条扣20分。

	15
	
	
	法定代表人、总经理、副总经理在岗在职情况
	-100
	
	不在岗在职的情况，按人次进行扣分；主要管理人员未在岗在职的每人次扣100分，专业技术人员未在岗在职的，每人次扣50分；

	16
	
	
	五名专业技术人员在岗在职情况
	-50
	
	

	17
	
	
	保安服务公司（分公司）基本情况
	-50
	
	扣分规则：每项情形每次扣20分。存在以下情形扣分：1、公司实际情况与系统备案信息不符及其他违规问题。2、接受“双随机、一公开”、抽查中发现的违规问题。3、在专项检查中发现的违规问题。4、未按规定留存监控影像资料、报警记录。5、保安服务台账登记不清楚，不完善。6、被投诉举报事项纠正不及时。7、保安服务项目合法性未进行审查。       

	18
	
	
	保安服务合同和监控影像资料、报警记录留存制度落实情况
	-20
	
	

	19
	
	
	保安服务管理制度、岗位责任制度、保安员管理制度、公务用枪管理制度、保管设施登记制度和紧急情况应急预案落实情况
	-20
	
	

	20
	
	
	保安员及其服装、保安服务标志与装备管理情况
	-20
	
	

	21
	
	
	保安员在岗培训和权益保障工作落实情况
	-20
	
	

	22
	
	
	被投诉举报事项纠正情况
	-20
	
	

	序号
	一级指标
	二级指标
	评价标准
	分值
	数据来源
	评分说明

	23
	企业管理（200分）
	队伍管理
	保安服务公司低于协会公布的用工成本价中标，扰乱保安行业市场秩序的。
	-150
	协会提供
	协会监督管理委员会核查认定

	24
	
	
	企业现代化管理体系建设情况
	-20
	江苏公安保安服务监督管理平台
	公司管理规范、各项管理制度健全落实，获得质量管理体系认证证书

	25
	
	
	保安员未取得《保安员证》后上岗情况
	-30
	
	未持证率*30=扣分；未持证率=未持证在职保安员数量/在职保安员数量

	26
	
	
	保安员未签订劳动合同情况
	-30
	
	不符合率*30=扣分；不符合率=超标准在职保安员数量/在职保安员数量

	27
	
	
	保安员未缴纳社保情况
	-30
	企业提供
	不符合率*30=扣分；不符合率=超标准在职保安员数量/在职保安员数量

	28
	
	
	未落实保安员在岗教育和培训制度的，培训记录保存不完整情况
	-50
	
	根据公司录入的相应制度培训材料进行评分

	29
	
	
	未完成公安机关布置的专项工作任务
	-50
	
	公安机关认定提供

	30
	
	党群工作
	未按要求建立党团组织并未定期开展活动
	-30
	
	需公司上传相应图片，公安机关认定

	31
	
	
	未按要求建立工会组织并未定期开展活动
	-10
	
	

	序号
	一级指标
	二级指标
	评价标准
	分值
	数据来源
	评分说明

	32
	正向激励（200分）
	荣誉信息
	集体获县市（区）级公安机关或县市（区）级政府部门颁发的表扬表彰等荣誉信息
	10
	企业提供
	获得荣誉奖励（获得荣誉奖励起三年有效，需上传相关证书照片）的次数进行评分，100分为上限。

	33
	
	
	个人获县市（区）级公安机关或县市（区）级政府部门颁发的表扬表彰等荣誉信息
	5
	
	

	34
	
	
	集体获市级公安机关或市级政府部门颁发的表扬表彰等荣誉信息
	20
	
	

	35
	
	
	个人获市级公安机关或市级政府部门颁发的表扬表彰等荣誉信息
	10
	
	

	36
	
	
	集体获省级公安机关或省级政府部门颁发的表扬表彰等荣誉信息
	30
	
	

	37
	
	
	个人获省级公安机关或省级政府部门颁发的表扬表彰等荣誉信息
	15
	
	

	38
	
	
	集体获公安部或省委政府颁发的表扬表彰等荣誉信息
	40
	
	

	39
	
	
	个人获公安部或省委政府颁发的表扬表彰等荣誉信息
	20
	
	

	40
	
	社会责任
	积极参与落实公安机关“警保联动”机制
	20
	
	公安机关认定

	41
	
	
	被公安机关认定为见义勇为行为
	30
	
	见义勇为基金会认定；保安员或集体每次加10分

	42
	
	
	积极主动履行社会责任，组织和参与社会公益活动，弘扬行业政能量
	50
	
	根据不同情形，视情按次加分：1、公司被中央主流媒体报道宣传，加50分；2、公司被省级主流媒体报道宣传，加30分；3、公司被市级主流媒体报道宣传，加20分；4、公司宣传信息被保安协会编报录用的，加2分,满分20分；5、其他有关情况。


